DPIEU KHOAN & DPIEU KIEN — TAP POAN THUAN
PHUONG
1. Pham vi & Dinh nghia

1. “Chung téi”, “Tap doan Thuan Phwong” la cach goi chung cho Tap doan Thuén
Phwong va tat ca cac don vi thanh vién.

2. “Ban”, “Khach hang” la bat ky ca nhan hoac td chirc nao truy cap website nay hoac
st dung s&n pham/dich vu cta ching toi.

3. “Dich vu” bao gébm tat ca san pham, gidi phap, dich vu tw van, don hang hoac hoat
dong dwoc cung cap qua cac kénh chinh thire clia ching t6i.

2. Pham vi ap dung
Céc Diéu khoan & Diéu kién nay ap dung cho moi twong tac gitra Khach hang va Tap doan
Thuan Phwong, bao gdm viéc truy cap théng tin, d&t hang, thanh toan hodc str dung dich
vy, trir khi c6 théa thuan riéng bang van ban.
3. Pang ky tai khoan
e Mot sé dich vu cé thé yéu cau ban tao tai khoan. Ban cam két cung cép thong tin
chinh xac, dwoc cap nhat day dd va chiu hoan toan trach nhiém trong viéc bado mat

théng tin dang nhap.

e Moi hoat dong phat sinh ttr tai khoan ctia ban dwgc xem la do chinh ban thyc hién.

4. Thanh toan
e Moi murc gia hién thj déu la gia cudi cung va cé thé da bao gébm thué GTGT (néu co).

e Hinh thtrc thanh toan c6 thé la chuyén khodn ngan hang, vi dién t& hodc phwong
thirc khac do Tap doan Thuan Phwong quy dinh.

e Khach hang can hoan tat thanh toan trong thdi gian quy dinh. Quéa han ho&c khéng
thanh toan day du co6 thé dan dén hiy don hoéac phat sinh phi.
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. Giao hang & van chuyén



DPon hang sé dwoc x ly va giao theo chinh sach giao hang ap dung tai thoi diém dat
hang.

Théi gian giao hang chi mang tinh wéc lwgng va cé thé thay dbi do cac yéu td khach
quan nhw ngay |1&, thoi tiét hodc sw ¢d van chuyén.

Trong trwéng hop giao hang that bai do cung cp sai thdng tin hodc tir chdi nhan
hang khéng ly do hop ly, Tap doan Thuan Phwong cé quyén hiy don va thu phi phat
sinh (néu co).

. Bdo hanh & déi tra
Sén pham sé dwoc bao hanh theo chinh sach riéng ap dung cho tirng loai san pham.

San pham 16i do san xuét ho&c trong qua trinh van chuyén sé dwoc dbi/trd mién phi
trong th&i gian quy dinh.

Viéc st dung sai cach, bao quan khong ding hoac tw y can thiép ky thuat sé lam
mat hiéu lwc bao hanh.
. Quyén s& hiru tri tué

T4t ca ndi dung trén website, bao gébm van ban, hinh &nh, logo va nhan hiéu I3 tai
san tri tué hgp phap cua Tap doan Thuan Phwong.

Moi hanh vi sao chép, phat hanh lai ho&c st dung lai néi dung déu phai cé sw déng y
bang van ban.
. Bao mat & dir liéu ca nhan

Tap doan Thuan Phuong cam két bao mat théng tin ca nhan clia ban theo Chinh
sach bao mat cda chung toi.

Viéc thu thap, st dung di¥ liéu ca nhan dwoc thye hién mot cach minh bach, hop
phap va dung muc dich.
. Gi®i han trach nhiém

Mac du chung t6i ludn nd lwec dam bao tinh chinh xac cda ndi dung, ching téi khdng
chiu trach nhiém véi cac sai sé6t nhd, sy cb k§ thuat hoac hanh vi ctia bén thi ba.

Trong moi trwd'ng hop, trach nhiém boi thuwdng clia Tap doan Thuan Phuwong sé
khéng vuot qua téng gia tri don hang cé lién quan.



10. Trworng hop bat kha khang

1.

Chung t6i khéng chiu trach nhiém néu cé sy cham tré hoac khoéng thé thwc hién
nghfa vu do cac sw kién vwrot ngoai tdm kiém soat nhw thién tai, dich bénh, chién
tranh hodac sw cb ky thuat 1on.

Trong cac tinh hudng nay, hai bén sé cuing thdo luan dé hoan hoac tim phwong an
thay thé phu hop.
Luat ap dung & Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép khéng giéi quyét dwoc bang thuwong lwong sé dwoc xi ly tai Toa an
nhan dan cé thAm quyén tai TP. H5 Chi Minh, theo phap luat Viét Nam.

Néu bét ky diéu khoan nao trong van ban nay bi vé hiéu, cac diéu khodn con lai van
gil» nguyén hiéu lyc.

12. Cap nhat & hiéu luc

Ban Diéu khodn & Diéu kién nay co hiéu luc ké tr ngay dwoc dang tai va thay thé
moi phién ban trwdc dé.

Tap doan Thuan Phwong c6 quyén stra ddi ndi dung bat ky lic ndo. Moi thay dbi sé
c6 hiéu lyc ngay sau khi dwoc cap nhat trén website.
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